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Die betriebswirtschaftliche
Auswertung - ihre Bedeutung fiir
das Praxiscontrolling (Teil 2)

Im ersten Teil Uber die betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) wurde die Bedeutung dieses
wichtigen Controlling-Instrumentes sowie einige grundlegende Begriffe und Funktionen erlautert.
In diesem Beitrag soll das Controlling an sich sowie wichtige Bausteine hierfur dargelegt werden.
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Controlling, ein aus dem engli-
schen stammender Begriff, heiB3t
.Steuern, regeln” und nicht, wie
haufig behauptet, , kontrollieren”.
Ziel ist mithilfe eines wirksamen
Controllings friihzeitig, am besten
vor Eintritt einer ungUnstigen Situ-
ation, zu erkennen, dass solch eine
kritische Phase besteht und analy-
sieren zu koénnen, welche Ursache
dies hat. Fur den Zahnarzt eignet
sich hier am besten Controlling mit
einer , kaufmannischer Prophylaxe”
zu vergleichen. Bei beiden steht
im Mittelpunkt das Prinzip ,Vor-
beugen ist besser als Heilen”. Und so ist ein wirksames
Praxiscontrolling ebenfalls der wichtigste Schritt fur ein
vorbeugendes wirtschaftliches Handeln.

CONTROLLING ALS REGELKREIS
Die Funktionen eines Regelkreises im Sinne des Control-
ling sind vergleichsweise einfach. Sie setzen sich zusam-
men aus:
e Ziele setzen
e Abweichungen feststellen und analysieren
e gegensteuernde MaBnahmen ergreifen.
Viele scheitern allerdings bereits am ersten Punkt, sich Ziele
setzen. Allerdings ist eine wirksame Analyse ohne Ziele, also
der klassische ,Soll/Ist-Vergleich”, gar nicht moglich. Was
soll auch verglichen werden, wenn der , Soll-Wert"” fehlt.
Um solche Soll-Werte zu erhalten ist es zweckmaBig, z.B.
unter zur Hilfenahme von Branchenvergleichszahlen, ein
eigenes Praxisbudget zu entwerfen oder anhand der letz-
ten Dezember BWA dieses fur den nachsten Planungszeit-
raum zu entwickeln.

DIE SUMMEN- UND SALDENLISTE

ALS WICHTIGER INFORMATIONSLIEFERANT
In der BWA sehen Sie in den einzelnen Zeilen nur die ku-
mulierten Werte, z.B. im Bereich der Fixkosten unter dem
Stichwort Raumkosten, Werbungskosten etc. Ein Blick in
die Summen- und Saldenliste hilft hier weiter. Denn hier
sind diese Summen aufgegliedert auf die einzelnen Bu-
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chungskonten. So kénnen Sie sehr schnell erkennen, wel-
che Kosten in welchem Bereich genau angefallen sind.
Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, lassen Sie sich
von |lhrem Steuerberater das Buchhaltungskonto ausdru-
cken. Die Nummer des Kontos finden Sie ganz am Anfang
jeder Zeile in der Summen- und Saldenliste. Sie werden
Uberrascht sein, was Sie anhand des Buchhaltungskontos
alles Uber lhre Praxis erfahren. Und was Ihr Steuerberater
alles Uber Ihre Praxis wissen sollte. Hier bitte zur Verdeut-
lichung die erste Seite der beigefligten (zu neutralisieren-
den) Summen-Saldenliste mit aufnehmen.

KOSTENARTEN, KOSTENSTELLEN
UND KOSTENTRAGER

Die in der BWA grob und in der Summen- und Saldenliste
fein gegliederten Kostenkonten zeigen die in Ihrer Praxis
auftretenden ,Kostenarten”. Die Kostenarten stellen also
eine Kategorisierung der ver- bzw. gebrauchten Guter
oder Dienstleistungen nach ihrer Art dar. Die Kostenarten
stellen somit als reiner , Datenlieferant” die Grundlage fur
alle weiteren Schritte dar. Bei dem Begriff Kostenarten wird
also die Frage beantwortet, welche Kosten angefallen sind.
Die Kostenstellen sind als Orte der Kostenentstehung funk-
tionell, nach Verantwortungsbereichen, nach rdumlichen
Gesichtspunkten, nach Kostentrdgergesichtspunkten usw.
abgegrenzte Teile des Gesamtbetriebs Zahnarztpraxis, fir
die Kosten separat erfasst werden kénnen. Solche Unter-
scheidungen in funktionale Teile kénnen z.B. fur den Be-
reich der Prophylaxe, fur ein Eigenlabor oder auch fur die
anteiligen Kosten jedes einzelnen Behandlers entwickelt
werden. Eine Kostenstellenrechnung zur differenzierten
Untergliederung der einzelnen Kostenarten stellt regelma-
Big einen erhohten Aufwand dar und ist sicherlich im Rah-
men der Entwicklung eines eigenen Praxiscontrollings ein
vergleichsweise spater Schritt. Bei dem Begriff Kostenstel-
len geht es somit darum, wo die Kosten angefallen sind.

Oben wurde der Begriff ,Kostentrager” verwendet. Als
Kostentrdager wird die Leistung bezeichnet, der einzelne
Kosten zugeordnet werden kénnen. So stellt z.B. jeder
einzelne Behandlungsauftrag eines Patienten einen eige-
nen Kostentrager dar. Der Kostentrager beantwortet so-
mit die Frage, wofir die Kosten angefallen sind. Sicherlich
muss in einer Zahnarztpraxis kein ausgekligeltes innerbe-
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Kansle-Rechnungswesen V.5 67 25.10.2009
Summen und Sakden [peo Monat) Dezember 2008 Blett 1
Alle Korter  Konto 1 bis 2080
Koo Bezeizhnung Erdifnunggshilanevert Monatswert wumulinrier \Wert Faldo j
Sal Haben Sall Haben —]
100 Priveig- und Laborraume 5350005 75,26 447005 CD
200 Praxis- und Laboreinrichiengen 7602 505 161,00 430505 O
410 Praziz- und Labarinwventar (Gerata) 49,769,505 1 A4BE1 [BreS b EER-Frp-ik-d
485 GWG Praxiz u.Labor Semmalpostan 556,23 183,96 912,06 TER005 I
5A0 ECV-Soltwire 0.508 0805
580 Praiswen 0505 0505 >
GO0 Drarlshen 108.000.005 2.000,00 105.000,00 5 —|_|
00 Crarlelin 17130000 H 17130000 H
701 Derlehen DL 5112919 H 5142818 H _|
702 Derlehen DL 35.000.00 H 3500000 H
931 SoPa mit Rickageantal § 7o 2, 7 aF. 2200000 H 22.000,00 22.000.00 LR C
Surmme Klasse 0 170.720,008 22.556,28 1.566,83 24,647.28 19.785,28 150,585,005 -
7942918 H 5742818 H
1000 Kasse 237 525 1.786,35 187166 12,807 74 12.884,89 180158 U
1200 APD-Bank 3,235 B.400,12 400285 129647 87 183616,50
1210 APCQ-Bank 1057355 H 1257000 TRTMN 16367 E
1240 Vaolksbank 180175 A61.47 365,00 12em |—|—|
1260 DB l2diss 13.040,78 2h210,a2
1360 Geldiransit 9:350,00 350,00 141.850,00 O
1510 Cieleistate Anzaningen 2.081,00
1590 Durchiaufnds Fosten 531 285 524,04 725 T
1800 Sonstioe Verbindlichlostem A&000 H 6000 H
1877 Umsatzatais 18% 570,00 620,00 362500 H _|
1878 Umssizstaua 73 B3 0,77 TOFT OH
1888 Umsstzstauer frihera Jamre 164279 164270 H
1800 Privil 5,547,337 5GEATIRE
1610 Privatsteusm 485265 18,463 65 5
1920 Private Lebensvarsichemnng 537,32 11424325
1821 Lebensves 494 37 0005
1922 Krarkenwersiche 495,30 5843425 19
1925 Zzhnarztversorgung 480,00 STB0O0E
1960 Einlagen 453 505089 SORDED H
Sumeme Klesse 1 232008 780,07 5445404 T05.212.81 50505640 108 87263 5
14.575.55 H 17145867 H
2110 Zinaen fkurzfriatge Varbindlichksitsn 197,72 B11.02 B02S
2114 Tmsan und dhnliche Aufw. z T, nicht sbe 2147 40 214740
18 Fnaen Hir ausgerahe Dadelen 610257 BAN2 AT
2116 Fnaen 2 Finanzienung Anlagavemogen 272055 99.C
27494 Ertrage Aufl. SoPo Existenzgrindarrickl 22.000,00 22.000,00
—Die Ausweriung entsprcnt dem dereeticen Stand dee Buerihning. Wahrung: Euro Status 132006 FCA
e

triebliches Kostenrechnungssystem implementiert werden.  werden. Erfolgreiche Behandler kénnen dartber hinaus
Allerdings sollten die Grundbegriffe bekannt sein, ihre  sehr wohl dem Leistungsprozess, namlich jeder einzelnen
Wirkungsweise verstanden werden und, bezogen auf den  Behandlung, die hier zuzurechnenden Einzel- und Gemein-
0.9. Regelkreis des Controllings, Grundformen der in der  kosten benennen. Dies ist Grundlage jeder betriebswirt-
Zahnarztpraxis auftretenden Kostenrelationen dargestellt  schaftlichen Kalkulation und Preisfindung.

Kanele-Rechnungswesen V.5 67 26.10,2009
Surnmen uned Salden (peo Monat) Dezember 2008 Blsit 2
Alle Morten Kot | bis G0od

Koo Beesichnung Erdllnungstiilansverl Monalswerl wurmulinrian Werl Faldo
Sall Haben Sall Haben

summe Klisse 2 0008 284771 #2.000,00 19.790.95 30.248,97 11540 86 5

000 H 2200000 H
3000 Einkauf Praxisbeds 275023 13.705.60 1370560 S
3800 Fremadaborkosten 4044 30 T0.574.23 TOETA25 8
Summe Klasse 3 0005 6,794,353 0,00 84.679.63 0,00 B46TIEI S

000 H 000 H
4110 Gahaer B.AVE 05 a7.2e2 22 2120490 a5 162328
4126 Lohnsteuer Vorjahr 28751 28751 0005
a135 Lohn- und Kirchensleue 233385 2IIBES
4150 Giesstzliche Sczalaufwendungen 1.785,78 17.075.00 17075005

155 LFZ U1 /02 212090 212990 H
4160 Fraiwllige sozisle Aufwandungen 86,24 T05.68 TOSE6 S
4170 Vermbgenswirkaame Leistungsn 80,00 AE0.00 ABD.OD S
4210 Miste, unbeweglichs Wirtschaftsgitar 2,059,52 2549605 25406065
4240 Strorm, Gas, Wasser 170,00 1812 66 1B12R68
4250 Fisinigung 635 17745 177455
4260 Reparsiuren Instandhaliung Praxisraums 2587 2075
A2R0 Sonstios Raumkoslen 1497 24028 240265
4410 Verbandsbeirdged ammerbeilrage 283,23 BT 25 GOT 265
A420 Inventarversicharurgsn 45377 453775
4430 Rendlshal plichiwrsichenung 20606 206065
4340 Verwalungssosten (K2y, AV} 23421 284875 261435 234215
4441 Kaulpraizabschlag Rechenzentrum 3.508.05 5.506,96 000s
2450 Berulsgerossens:hall (Zahnarst) 175.54 175545
4460 Sonstige Versichenung evBeiiage an,04 2.047 35 256,81 1EI0545E
4550 Garegenmisten 160,00 1.820.00 1820005
4580 Sonstipe Kiz-Kosten 5D 8505
AR30 Gaschenke abzugstahia 91.40 9405
4G50 Bewirungskosian 1347 4180 1547 A58
ARG5S Aewirlung Arbitrehimern F Kunden 25,45 PR 45 PEL4R S
ABB0 Asseansien Arbelnehmer Fatelkosien 40.00 40.00 5
AT Fgzesoatan Untsmehmer Fahrtkoasen 100,00 0000 &
4680 Fortbidungs,-Kongresskosten 9.389.25 3289265
4R80 Nicht abrugstahige Betrisbsasganen 13,47 4347 43475
4810 Inatandhatung Apparste u. Instruments 117361 1173618
4830 Gordtemicte 236,81 94724 T 245
440 Kleing Anschaffurgoen 26342 PEI4RE
486D gen auf Anl Y 1.404,87 16.801 32 18601525
4862 Aulergawihnliche Abechraibung Gebdude 193 96 18305 181055
4910 Porle 2050 509.75 BRTRE
A920 Teiston/Telefadintzmetkoatan 58.09 B5d.12 658125
4030 Birobedarf, Drucksachen TE5.85 THEEE S

m— Die Auswerlung entsprichl dem derzeiticen Stand der Bushliithnng. Wahrung: Euro Status 13200 FIA

e
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Kanele-Rechnungswesen V.5 67 25102009
Surnmen uned Salden (peo Monat) Dezember 2008 Blsit 3
Alle Morten Kot | bis G0od
Koo Beesichnung Eréillnunggshilanevr Monalswerl wurmulinrian Werl Saldo
Soll Haben Sall Haben
4937 Sollwarenlleos 1.119.52 118,52
4935 ECV-Aulwend 1.119.52
4040 Fachbicher, Fachzstzchrifen 2405
4047 Drekcratione 745 200.94
4845 Werheknaten 1.810.31
4950 Rechts- und Berauingskosten B4
4851 Steuerberatungskosien 1.558,41 405,97 G.107.28 4.2A7,83
48952 Buchiuhrungskosten da1.3z2 482982 |
4055 Abfallbazsitiqunn 125,19 |
OG0 W artezimmer lekdire 72,00 531,85 531 B55 |
4965 Aeprasentalionskosien 211654 216,84 000s |
4870 Nebenkosten des Geldverkehrs 116,30 o= A 1] B.60 B3505
4075 Gehihren DZR 63232 77369 FTIE0E
4880 Berufskisidung, -W asche 14945 145455
4985 Reinigung v Berufskisidung, -W ésche 17.00 1FO0S
4000 Sonstige Kosten 5,00 1.096.70 234,14 882565 |
4981 Fotoarhesten 3,00 1a.00 TIENDE
Summe Klasse 4 005 16105338 420,44 15068110 1E.870,83 133 B0 AT E
000 H 242000 H
000 Zahnarzthonorar KEY LSt Do4dd T4 1921717 NL27AT H
A0S Praxisgehinhr 340,00 4.500,00 450000 H
d100 Erlase Privatiquidation 10687 1.620,67 1189243 16.643,74 1745131 H |
8107 DZA Einnabrmien 12.452,26 154843, 15484201 H
B510 Mcherldse Prapis15% US1 3.000,00 19.100,00 1910000 H
8540 Matenial und Laborumsatze Steuerdral 25,06 2506 H
8541 Material und Labor-Umsdtze 7 0,07 101,04 1.011.04 H
780 Koresdurpostin Figenlabor a6 38 1ADGAT 1,106 87 TANGA7 0005
Summe Klasse B 0008 1,203,235 28.054.81 228930 316.446,89 0005
000 H BT 50 H
9000 EB-Sachkonten 122229745 122320745
Sumeme Klissse 8 122229745 000 0,00 000 0,00 122329745 |
000 H 000 H |
Surnme Sechkontsn 2U4.004. 715 107. 458,22 107.488,22 ELERC R BT BET.E11,37 B14.855355
20400474 H B14.85535 H
m— Die Auswerlung entsprichl dem derzeiticen Stand der Bushliithnng. Wahrung: Euro Status 13200 FIA

e

VORAUSSCHAUENDES HANDELN
DURCH EIN WIRKSAMES CONTROLLING

Auf Basis bekannter und maoglichst aktueller Vergangen-
heitswerte lasst sich ein vorausschauendes Handeln alleine
nicht verwirklichen. Zwar kann niemand in die Zukunft
sehen. Aber gezieltes Planen und das Entwickeln von
Worstcase- und Alternativszenarien stellen die Grundlage
fur ein sach- und zielgerichtetes Handeln dar. Wer plant
die Kosten fur Werbung und MarketingmaBnahmen fur
das nachste Kalenderjahr? Wer Uberlegt konkret, wie die
Aufwendungen fur Fortbildungen durch Mehrumsatz
wieder eingespielt werden? Gibt es eine Personalplanung,
die neben dem Vergleich der eigenen Personalkosten mit
Branchenvergleichszahlen auch Aspekte wie die Alters-
struktur der Helferinnen z.B. in Bezug auf deren Famili-
enplanung mit einbezieht? Viele Entwicklungen in einer
Praxis lassen sich voraussehen, wenn man sich nur damit
auseinandersetzt und nicht zuletzt anhand der konkreten
Zahlen prift, wo man mit dem eigenen Unternehmen
steht. Wer einsteigt in die Planung der nachsten Rech-
nungsperiode wird bereits durch diesen Prozess viele inte-
ressante und neue Erfahrungen machen, regelmaBig sehr
zum Wohl des eigenen Unternehmens.

DAS PLANBUDGET ALS GRUNDLAGE

FUR EINE INDIVIDUELLE BWA-STRUKTUR
Auf Basis der Unternehmensplanzahlen, die sicherlich
auch mit Ihrem Steuerberater besprochen werden sollten,
lasst sich die BWA nun nach lhren individuellen Bedrf-
nissen weiterstrukturieren. Ziel hierbei ist, moglichst auf

www.FranzMedien.com

einen Blick die relevanten Kennzahlen zu erhalten, auf der
das Praxiscontrolling aufbaut und anhand derer Sie lhren
persdnlichen Soll/Ist-Vergleich erhalten. Solche Kennzah-
len kénnen sein z.B. die Umsatzrendite, die Personalkos-
tenquote, die Mitarbeiterproduktivitdt oder auch der Voll-
kostenstundensatz.

Das Controlling dient der Optimierung des Unterneh-
mens. Schwachstellen sollen friihzeitig erkannt, Chancen
frithzeitig genutzt werden. Uber Kennzahlen werden rele-
vante VergleichsmafBstabe geschaffen. Eine zeitnahe und
aussagekraftige Buchhaltung gepaart mit einer aktuellen
betriebswirtschaftlichen Praxisplanung liefert die Grund-
lage fur einen dauerhaften wirtschaftlichen Erfolg Ihrer
Praxis.

AUTOR
Eyk Nowak
Wirtschaftspriifer, Steuerberater
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NoOwak GMBH
STEUERBFRATUNGSGESELLSCHAFT

KriegsstraBe 37

76133 Karlsruhe
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E-Mail: info@nowak-steuerberatung.de
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