
Controlling, ein aus dem engli-
schen stammender Begriff, heißt 
„steuern, regeln“ und nicht, wie 
häufig behauptet, „kontrollieren“. 
Ziel ist mithilfe eines wirksamen 
Controllings frühzeitig, am besten 
vor Eintritt einer ungünstigen Situ-
ation, zu erkennen, dass solch eine 
kritische Phase besteht und analy-
sieren zu können, welche Ursache 
dies hat. Für den Zahnarzt eignet 
sich hier am besten Controlling mit 
einer „kaufmännischer Prophylaxe“ 
zu vergleichen. Bei beiden steht 
im Mittelpunkt das Prinzip „Vor-

beugen ist besser als Heilen“. Und so ist ein wirksames 
Praxiscontrolling ebenfalls der wichtigste Schritt für ein 
vorbeugendes wirtschaftliches Handeln.

///   CONTROLLING ALS REGELKREIS
Die Funktionen eines Regelkreises im Sinne des Control-
ling sind vergleichsweise einfach. Sie setzen sich zusam-
men aus:
• Ziele setzen
• Abweichungen feststellen und analysieren
• gegensteuernde Maßnahmen ergreifen.
Viele scheitern allerdings bereits am ersten Punkt, sich Ziele 
setzen. Allerdings ist eine wirksame Analyse ohne Ziele, also 
der klassische „Soll/Ist-Vergleich“, gar nicht möglich. Was 
soll auch verglichen werden, wenn der „Soll-Wert“ fehlt.
Um solche Soll-Werte zu erhalten ist es zweckmäßig, z. B. 
unter zur Hilfenahme von Branchenvergleichszahlen, ein 
eigenes Praxisbudget zu entwerfen oder anhand der letz-
ten Dezember BWA dieses für den nächsten Planungszeit-
raum zu entwickeln.

///   DIE SUMMEN- UND SALDENLISTE 
ALS WICHTIGER INFORMATIONSLIEFERANT

In der BWA sehen Sie in den einzelnen Zeilen nur die ku-
mulierten Werte, z. B. im Bereich der Fixkosten unter dem 
Stichwort Raumkosten, Werbungskosten etc. Ein Blick in
die Summen- und Saldenliste hilft hier weiter. Denn hier 
sind diese Summen aufgegliedert auf die einzelnen Bu-

chungskonten. So können Sie sehr schnell erkennen, wel-
che Kosten in welchem Bereich genau angefallen sind. 
Wenn Sie weitere Informationen benötigen, lassen Sie sich 
von Ihrem Steuerberater das Buchhaltungskonto ausdru-
cken. Die Nummer des Kontos finden Sie ganz am Anfang 
jeder Zeile in der Summen- und Saldenliste. Sie werden 
überrascht sein, was Sie anhand des Buchhaltungskontos 
alles über Ihre Praxis erfahren. Und was Ihr Steuerberater 
alles über Ihre Praxis wissen sollte. Hier bitte zur Verdeut-
lichung die erste Seite der beigefügten (zu neutralisieren-
den) Summen-Saldenliste mit aufnehmen.

///   KOSTENARTEN, KOSTENSTELLEN 
UND KOSTENTRÄGER

Die in der BWA grob und in der Summen- und Saldenliste 
fein gegliederten Kostenkonten zeigen die in Ihrer Praxis 
auftretenden „Kostenarten“. Die Kostenarten stellen also 
eine Kategorisierung der ver- bzw. gebrauchten Güter 
oder Dienstleistungen nach ihrer Art dar. Die Kostenarten 
stellen somit als reiner „Datenlieferant“ die Grundlage für 
alle weiteren Schritte dar. Bei dem Begriff Kostenarten wird 
also die Frage beantwortet, welche Kosten angefallen sind.
Die Kostenstellen sind als Orte der Kostenentstehung funk-
tionell, nach Verantwortungsbereichen, nach räumlichen 
Gesichtspunkten, nach Kostenträgergesichtspunkten usw. 
abgegrenzte Teile des Gesamtbetriebs Zahnarztpraxis, für 
die Kosten separat erfasst werden können. Solche Unter-
scheidungen in funktionale Teile können z. B. für den Be-
reich der Prophylaxe, für ein Eigenlabor oder auch für die 
anteiligen Kosten jedes einzelnen Behandlers entwickelt 
werden. Eine Kostenstellenrechnung zur differenzierten 
Untergliederung der einzelnen Kostenarten stellt regelmä-
ßig einen erhöhten Aufwand dar und ist sicherlich im Rah-
men der Entwicklung eines eigenen Praxiscontrollings ein 
vergleichsweise später Schritt. Bei dem Begriff Kostenstel-
len geht es somit darum, wo die Kosten angefallen sind.
Oben wurde der Begriff „Kostenträger“ verwendet. Als 
Kostenträger wird die Leistung bezeichnet, der einzelne 
Kosten zugeordnet werden können. So stellt z. B. jeder 
einzelne Behandlungsauftrag eines Patienten einen eige-
nen Kostenträger dar. Der Kostenträger beantwortet so-
mit die Frage, wofür die Kosten angefallen sind. Sicherlich 
muss in einer Zahnarztpraxis kein ausgeklügeltes innerbe-

Die betriebswirtschaftliche 
Auswertung – ihre Bedeutung für 

das Praxiscontrolling (Teil 2)

Im ersten Teil über die betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) wurde die Bedeutung dieses 
wichtigen Controlling-Instrumentes sowie einige grundlegende Begriffe und Funktionen erläutert. 
In diesem Beitrag soll das Controlling an sich sowie wichtige Bausteine hierfür dargelegt werden.

Eyk Nowak
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triebliches Kostenrechnungssystem implementiert werden. 
Allerdings sollten die Grundbegriffe bekannt sein, ihre 
Wirkungsweise verstanden werden und, bezogen auf den 
o. g. Regelkreis des Controllings, Grundformen der in der 
Zahnarztpraxis auftretenden Kostenrelationen dargestellt 

werden. Erfolgreiche Behandler können darüber hinaus 
sehr wohl dem Leistungsprozess, nämlich jeder einzelnen 
Behandlung, die hier zuzurechnenden Einzel- und Gemein-
kosten benennen. Dies ist Grundlage jeder betriebswirt-
schaftlichen Kalkulation und Preisfindung.
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///   VORAUSSCHAUENDES HANDELN 
DURCH EIN WIRKSAMES CONTROLLING

Auf Basis bekannter und möglichst aktueller Vergangen-
heitswerte lässt sich ein vorausschauendes Handeln alleine 
nicht verwirklichen. Zwar kann niemand in die Zukunft 
sehen. Aber gezieltes Planen und das Entwickeln von 
Worstcase- und Alternativszenarien stellen die Grundlage 
für ein sach- und zielgerichtetes Handeln dar. Wer plant 
die Kosten für Werbung und Marketingmaßnahmen für 
das nächste Kalenderjahr? Wer überlegt konkret, wie die 
Aufwendungen für Fortbildungen durch Mehrumsatz 
wieder eingespielt werden? Gibt es eine Personalplanung, 
die neben dem Vergleich der eigenen Personalkosten mit 
Branchenvergleichszahlen auch Aspekte wie die Alters-
struktur der Helferinnen z. B. in Bezug auf deren Famili-
enplanung mit einbezieht? Viele Entwicklungen in einer 
Praxis lassen sich voraussehen, wenn man sich nur damit 
auseinandersetzt und nicht zuletzt anhand der konkreten 
Zahlen prüft, wo man mit dem eigenen Unternehmen 
steht. Wer einsteigt in die Planung der nächsten Rech-
nungsperiode wird bereits durch diesen Prozess viele inte-
ressante und neue Erfahrungen machen, regelmäßig sehr 
zum Wohl des eigenen Unternehmens.

///   DAS PLANBUDGET ALS GRUNDLAGE 
FÜR EINE INDIVIDUELLE BWA-STRUKTUR

Auf Basis der Unternehmensplanzahlen, die sicherlich 
auch mit Ihrem Steuerberater besprochen werden sollten, 
lässt sich die BWA nun nach Ihren individuellen Bedürf-
nissen weiterstrukturieren. Ziel hierbei ist, möglichst auf 

einen Blick die relevanten Kennzahlen zu erhalten, auf der 
das Praxiscontrolling aufbaut und anhand derer Sie Ihren 
persönlichen Soll/Ist-Vergleich erhalten. Solche Kennzah-
len können sein z. B. die Umsatzrendite, die Personalkos-
tenquote, die Mitarbeiterproduktivität oder auch der Voll-
kostenstundensatz.
Das Controlling dient der Optimierung des Unterneh-
mens. Schwachstellen sollen frühzeitig erkannt, Chancen 
frühzeitig genutzt werden. Über Kennzahlen werden rele-
vante Vergleichsmaßstäbe geschaffen. Eine zeitnahe und 
aussagekräftige Buchhaltung gepaart mit einer aktuellen 
betriebswirtschaftlichen Praxisplanung liefert die Grund-
lage für einen dauerhaften wirtschaftlichen Erfolg Ihrer 
Praxis. 
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